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Mejoras al Tratamiento en Curso para Mejorar la Calidad de Agua en Bay Point 

INFORMACIÓN IMPORTANTE ACERCA DE SU AGUA POTABLE

	El Sistema de Agua Bay Point Excede el Estándar de Trihalomethanes


Esto no es una emergencia de salud, pero siendo ustedes nuestros consumidores, queremos que esten informado acerca del asunto y las acciones que Golden State Water Company esta tomando para remediar esta situación.

El sistema de agua Bay Point recientemente violo un estándar para agua potable.  Rutinariamente probamos el agua potable para la presencia de contaminantes en el agua potable y resultados recibidos el 28 de Marzo 2008 muestran niveles de trihalomethanes totales de 82 ug/L como promedio anual corriente.  Esto es sobre el estándar o nivel máximo de contaminante permitido de 80 ug/L. Note: Un ug/L o “micrograma por litro” es equivalente a una parte por mil millones.
Trihalomethanes (THMs) son un subproducto del proceso de tratamiento de agua.  Son formados cuando material orgánico natural, como vegetación descompuesto normalmente encontrados en lagos y deposito, reaccionan con cloró que es usado durante tratamiento de agua (cloro se ha usado en la desinfección de agua por casi un siglo por su habilidad en destruir bacteria y virus en el agua).  Esta reacción produce “subproductos de desinfección” o DBPs, los más comunes son THMs.

El Departamento de Salud Publica de California (DPH) dicta los estándares de agua potable y requiere la desinfección de agua potable.  Sin embargo, cuando usado en el tratamiento de agua potable, desinfectantes reaccionan con material que ocurre en la naturaleza y material inorgánica presente en agua para formar químicas conocidas como subproducto de desinfección. DPH a determinado que DBPs son causa de preocupación de la salud a cierto nivel de exposición.  Ciertos DBPs, incluyendo algunos trihalomethanes (THMs) y algunos acidos haloacetico  (HAAs), han demostrado que causan cáncer en animales en laboratorios.  Otros DBPs han demostrado afectar el hígado, el sistema nervioso, y causar  efectos reproductivos o desarrollo en animales de laboratorio.  Exposición a ciertos DBP puede producir efectos similares en personas.  DPH ha fijado estándares para limitar la exposición a THMs, HAAs, y otros DBPs. 

¿Que debo hacer?
· No hay necesidad de usar una forma de agua potable alternativa (e.g., agua embotellada).
· No hay riesgo inmediato.  Si así fuere, usted hubiera sido notificado inmediatamente.  Sin embargo, ciertas personas que beben agua potable que contiene trihalomethanes en exceso del MCL por muchos años pueden padecer de problemas del hígado, riñones, o sistema nervioso central, y puede haber un riesgo elevado de adquirir cáncer.  Si usted tiene alguna otra preocupación concerniente a la salud por el consumo de esta agua consulte con su doctor.
¿Que paso?  ¿Qué se esta haciendo?
Golden State Water Company (GSWC) esta dedicada a proveer agua de la calidad mas alta posible a los residentes.  Hemos implementado varios cambios en la operación del tratamiento de agua y conducido mas supervisión para identificar y controlar los factores llevando la delantera en la formación de THMS en el sistema de distribución.

Los resultados de los estudios parecen indicar que la calidad de agua de la fuente es el factor predominante en esta situación.  Agua del Delta Sacramento-San Joaquin actualmente esta experimentando contaminación de agua salada y altos niveles de compuestos orgánicos de drenaje agrícola.  Pruebas han demostrado que el nivel de carbón orgánico total de la fuente ha aumentado de un promedio de 2.9 mg/L por los últimos tres anos a mas de 7.5 mg/L durante el primer cuatro de 2008.  Estas sales y compuestos orgánicos forman THMs durante el proceso de tratamiento.
GSWC no tiene control sobre la calidad de agua en la fuente que es comprada del Canal Contra Costa.  Sin embargo, para mantener conformidad con el estándar de agua potable, GSWC esta cambiando el proceso de tratamiento.  Cambiando a cloraminacion (cloro + amoniaco) como desinfectante alternativa parece ser la mejor opción.  Cloraminacion es un método aceptable y ampliamente utilizado a través del área de San Francisco Bay para atenuar THMs. Anticipamos la resolución al problema a medio del verano.
Para más información, favor de llamar a la Sra. Adrianna Negreros, al (800) 999-4033.  Queremos que este informado y animamos que nos llame con sus preguntas.  Adicionalmente,  nos puede hablar en nuestro Centro de Atención al Cliente 24 horas al día al (800) 999-4033.
Háganos el favor de compartir esta información con todas las otras personas que beben esta agua, especialmente los que no hayan recibido esta notificación directamente (por ejemplo, las personas en apartamentos, en los hogares de ancianos, en las escuelas, y en los negocios). Puede hacer esto con localizar este anuncio en lugares públicos o distribuir copias a mano o por el correo.

Requisitos Secundarios de Notificación

Tras la recepción de la notificación de una persona que opera un sistema público de agua, la notificación siguiente debe ser proporcionada dentro de 10 días [Salud y Seguridad Codifica Sección 116450(g)]:

· ESCUELAS: Deben notificar a empleados de la escuela, los estudiantes, y los padres (si los estudiantes son menores). 

· DUEÑOS DE PROPIEDADES RESIDENCIALES de RENTA O ADMINISTRADORES (inclusive facilidades de enfermos y hogares de ancianos): Deben notificar a ocupantes. 

· DUEÑOS DE PROPIEDADES de NEGOCIO, los ADMINISTRADORES, O los OPERARIOS: Deben notificar a empleados de negocios localizados en la propiedad. 

Esta notificación se envía a usted por Golden State Water Company, Sistema Bay Point
Identificación del Sistema de Agua #: 710002.    Fecha de Distribución: 1 de Mayo 2008.
Notificación de Conversión a Cloraminacion
El sistema de agua Bay Point pronto empezara usando cloraminacion en vez de clorina libre para mantener un residuo de desinfección en el sistema de agua potable.  El uso de cloramine en vez de cloro no es tecnología nueva y es usado en muchas ciudades vecinas y otros sistemas de agua potable. 

El cambio es intentado para beneficio de nuestros consumidores al reducir los niveles de trihalomethanes en el sistema, mientras provee protección de enfermedades flotantes.  El agua que contiene cloramina es sana para beber, bañar, cocinar, y casi todos otros usos que hay para agua.
Sin embargo, hay dos categorías de personas que tiene que tener cuidado especial con agua cloraminada: 

Pacientes de Diálisis de Riñón – El cambio a cloramina puede causar problemas a personas que dependen en maquinas de diálisis.  Una condición conocida como anemia hemolítica puede ocurrir si el desinfectante no es removido completamente del agua usada para el dializado.  Por lo tanto, el esquema del tratamiento previo usado para la diálisis debe incluir algunos medios, tales como filtro de carbón, para remover la cloramina.  Facilidades medicas también deben  determinar si precauciones adiciónales son requeridas para otro equipo medico.  El Departamento de Salud Publica de California se asegurara que hospitales y centros de diálisis tengan equipo para remover cloramina antes de la conversión.  Pacientes de diálisis en casa deberían trabajar con su facilidad de diálisis y doctor para hacer las modificaciones necesarias a sus sistemas.  Información también esta disponible al llamar Trans Pacific Renal Network al (415) 472-8590.
Dueños de Peces u Otros Animales Acuáticos – Agua cloraminada puede ser muy toxica para peces de agua salada y fresca, anfibios, y reptiles.  Agua cloraminada es sana para personas y animales que no viven en agua.  Hay dos métodos que normalmente son usadas para hacer el agua sana para animales acuáticos: 1) gotas o tabletas diseñadas para remover cloramine (disponible en tiendas de productos para animales) 2) filtro biológico (para remover amoniaco) y agentes químicos que remueven cloró.  Paquetes de examen también son disponibles.  Si tiene preguntas, llame a una tienda de productos acuarios o para animales.
Para más información, favor de llamar a la Sra. Adrianna Negreros, al (800) 999-4033.  Queremos que este informado y animamos que nos llame con sus preguntas.  Adicionalmente,  nos puede hablar en nuestro Centro de Atención al Cliente 24 horas al día al (800) 999-4033.
